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1 操作系统及浏览器要求 

当您访问平台时，本地 PC 需要满足如下要求才可以正常登录。 

表格 1操作系统及浏览器要求表 

内容 要求 

操作系统 Windows 7 及以上版本。 

Mac 系统。 

linux 操作系统。 

浏览器 Chrome 浏览器（推荐），42.0.0 及以上版本。 

Internet Explorer 浏览器，9 及以上版本。 

Firefox 浏览器，40 及以上版本。 

Safari 浏览器，9.0.2 及以上版本。 

微软 Edge 浏览器。 

360 浏览器。 

2 进入网站 
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在浏览器中输入网址 zwfw.moe.gov.cn进入教育部政务服务平台。

新用户注册 

 

全国一体化在线政务服务平台——

新用户进入政务服务平台需要注册账号，鼠标滑过【注册】按钮，选择个人

注册或法人注册，如图 1 所示。

教育部政务服务平台用户使用手册
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图 1新用户注册 

个人用户输入用户基本信息、个人手机号等认证信息认证成功后完成注册。 

 

图 2个人注册 
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法人用户输入企业信息、法人信息等，其中企业名称和统一社会信用代码需

要与法人证书一致，认证成功后完成注册。 

 

图 3法人注册 

4 经办人授权 

因教育部政务服务平台需要进行实名制验证登陆，且企业或机构只能认证一

个法人账户，但企业或机构业务种类繁多，一个账号无法同时承担多个部门的业

务申请，故法人可将业务申请流程分配至实名制经办人。法人可授权经办人具体
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业务权限。 

具体操作流程如下： 

法人登录系统，进入用户中心，点击【个人信息】。 

 

图 4进入用户中心 

 

  图 5进入法人/个人信息

法人/个人信息内展示账号的基本信息，可以进行信息修改，进入我的经办

人，点击【创建】新增经办人，输入经办人个人姓名、身份证、账号等信息进行

创建，创建成功后，经办人信息显示到我的经办人列表中。 
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图 6创建经办人 

点击【事项】进行经办人事项授权，点击【新增事项】可选择新增事项名称，

设置授权时间，完成后点击【保存】即可授权成功。 

 

图 7新增事项 
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图 8授权事项 

授权成功后经办人使用法人创建的账号，点击法人登录进入系统即可办理。 

法人可以对经办人的信息及授权事项修改和删除，但是要注意经办人只能查

看本账号申报的数据，法人能看到所有经办人的数据，如果法人将某经办人删除，

该经办人则无法看到之前申请的事项，只能通过法人账号查看。 

5 用户登录 

 

已有账号进入政务服务平台首页，鼠标滑过【登录】按钮，选择选择登录

用户类型进入登录页面（法人和经办人均通过法人登录进入），输入登录信息进

行登录。
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图 9系统登录 

登录后首页会显示已登录状态，鼠标滑过用户名可以进入用户中心或退出登

录。 

 

图 10首页 

6 办事指南 

查看事项目录，选择要办理的事项名称点击查看办事指南。 
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图 11事项目录 

可以查看办事指南要素，办理事项点击【在线办理】按钮。 

 

图 12办事指南 
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7 办件申请 

点击【在线办理】后弹出相应填报表单，按要求输入表单内容，上传附件材

料。 

 

图 13表单 
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8 办件查询 

 

 

  

 

 

图 15

填写过程中可以进行保存或暂存操作，提交完成后可以查看办件状态，鼠标

点击“办件公示”，查看办件情况，或者鼠标滑过右侧用户名点击“个人中心”

查看。

情况

图 14办件查询

选择办件查询方式一，进入用户中心查询；方式二，办件公示页面查看办件

。

办件查询 
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进入用户中心查看我的办件信息，我的办件分为“未提交”、“已提交”、“办

理中”、“已办结”、“待补正”、“不予受理”6 种状态。 

未提交：暂存的办件可以在未提交列表中查看，点击【编辑】可以进入表单

继续填写或修改内容，点击【删除】则为删除本条记录。 

 

图 16未提交 

已提交：已提交列表显示已经提交未审批的内容，申请人可以点击【查看】

查看表单详情，可以点击【撤回】可以将已提交的内容撤回（“硕士、博士学位

授予单位及其可以授予硕士、博士学位的学科名单审核”只能删除不能撤回），

撤回后的事项回到未提交列表，申请人可以修改内容重新进行提交也可以直接删

除。 
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图 17撤回 

办理中：对于已提交的办件，审核人员作出审核决定后，办件状态变为办理

中，申请人可对表单内容进行查看但无法修改。 

 

图 18查看 
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已办结：已办结列表展示已经作出行政许可决定的办件，可查看是否审批通

过，申请人可以点击【查看】查看表单详情，若要查看详细的审批意见可以点击

【查看审批意见】查看办理最终意见。 

 

图 19办结列表 

待补正：若办件被退回补正，需要进入用户中心待补正列表，点击【补正意

见】可以查看退回补正的意见，点击【补正】可进行补正操作。补正提交以后该

条申请会跳转到办理中列表，审核人员继续审核。 
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图 20材料补正 

不予受理：若审核结果为不予受理，则可以在不予受理列表查看，点击【不

予受理意见】可以查看不予受理的意见。 

9 我要咨询 

 

若对政务服务事项办理有疑问可以点击右侧悬浮导航栏中的我要咨询进入

咨询页面，进行咨询问题留言。

首先选择咨询事项，点击下拉框，选中事项名称。点击【常见问题】，显示

该条事项的常见问题。 
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图 21我要咨询 

为了避免问题过多导致查看不便利，系统提供了检索功能，用户可以输入关

键字查询相关的问题，点击【换一批】按钮，点击可循环展示所有问题。 
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图 22常见问题 

点击问题名称即可弹出答案，用户浏览答案后可选择“已解决”或“继续查

看”。 

若常见问题中无想要咨询的问题，可以勾选“已查找相关政务服务事项常见

问题，无结果”，点击【我要咨询】按钮进行事项咨询。 

咨询事项名称和部门默认为查看常见问题选择的事项名称及对应部门，不可

编辑，手机号码和我的姓名默认带入当前登录账号信息，不可编辑，填写其他基

本信息及咨询标题和内容后点击提交。 
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图 23咨询表单 

提交成功后会由工作人员进行回复，咨询人员可到用户中心我的咨询查看咨

询及回复结果。 
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图 24咨询查看 

10 我要投诉 

点击悬浮框中的我要投诉按钮会跳转到用户中心我的办件列表，用户可以对

自己申报过的事项进行投诉操作。点击【投诉】进入投诉表单，投诉所属事项根

据对应的办件自动带入，填写事项标题（必填）、事项描述（必填，1000 字以内），

手机号码自动带入当前登录人手机号，需要获取填写短信验证码，验证手机有效

性。 

提交投诉后用户可在用户中心我的投诉中查看未答复和已答复内容。未答复

列表显示投诉标题，提交时间，点查看按钮可以查看投诉详细信息。已答复列表

显示投诉标题，回复时间，点击查看按钮可查看投诉及回复信。 
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